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Destinatari:
Dipendenti

Oggetto:

In attuazione a quanto d
aggiornamento al Codice D
seguenti del citato D.Lvo, |
pubblici.

TRIBUNALE D LA GONEGRO
(prov. di Potenza)

c.a.p. 85042
c.f. 83000770764

del Tribunale di Lagonegro

Avviso di pubblicazione.
isposto dall’art. 68 del D.Lgs. n.150 in data 27/10/2009, si pubblica un
sciplinare dei dipendenti pubblici, come meglio individuato dagli articoli 67 e

ecanti l'indicazione delle sanzioni disciplinari e responsabilita dei dipendenti

Come indicato dal testo d

dipendenze delle amministfazioni pubbliche, come integrate e modificate dal predetto D.L.vo 150/09), le

nuove disposizioni costitu
pertanto integrano
Si precisa che il codice disq

Il'art. 55 del D.Lvo n.165/01 (Norme generali sull’ordinamento del lavoro allé

cono norme imperative ai sensi degli artt. 1339 e 1419 del Codice Civile e

e modificano le fattispecie disciplinari gia previste.
¥plinare € affisso all’albo di questa sede di lavoro.
IL DIRIGENTH AMMINISTRATIVO

dott. egpe Ferraro




CODI

CE DISCIPLINARE DEI DIPENDENTI PUBBLICI

Art. 68.

Ambito di §pplicazione, codice disciplinare, procedure di conciliazione

1. L'articolo 55 del decrefo legislativo 30 marzo 2001, n. 165, €' sostituito dal seguente:

«Art. 55 (Responsabilita,
presente articolo e di que

infrazioni e sanzioni, procedure conciliative). - 1. Le disposizioni del
li seguenti, fino all'articolo 55-octies, costituiscono norme imperative, ai

sensi e per gli effetti deg
rapporti di lavoro di cui
cui all'articolo 1, comma

2. Ferma la disciplina in
rapporti di lavoro di cui

previsto dalle disposizioi

definita dai contratti collg
codice disciplinare, rec

articoli 1339 e 1419, secondo comma, del codice civile, e si applicano ai
I'articolo 2, comma 2, alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche di
D.

materia di responsabilita civile, amministrativa, penale e contabile, ai

comma 1 si applica l'articolo 2106 del codice civile. Salvo quanto

del presente Capo, la tipologia delle infrazioni e delle relative sanzioni '

ttivi. La pubblicazione sul sito istituzionale dell'amministrazione del
I'indicazione delle predette infrazioni e relative sanzioni, equivale a tutti

e
gli effetti alla sua afﬁss?gtxe all'ingresso della sede di lavoro.

3. La contrattazione collg

disciplinari. Resta salva 1

ttiva non pud istituire procedure di impugnazione dei provvedimenti
facolta di disciplinare mediante i contratti collettivi procedure di

conciliazione non obbliggtoria, fuori dei casi per i quali ' prevista la sanzione disciplinare del
licenziamento, da instaurgrsi e concludersi entro un termine non superiore a trenta giorni dalla

contestazione dell'addebi
concordemente determind
prevista, dalla legge o dal
soggetta ad impugnaziong

o e comunque prima dell'irrogazione della sanzione. La sanzione

ta all'esito di tali procedure non pud essere di specie diversa da quella
contratto collettivo, per l'infrazione per la quale si procede € non €'

. ] termini del procedimento disciplinare restano sospesi dalla data di




apertura della procedura

h
»

onciliativa e riprendono a decorrere nel caso di conclusione con esito

negativo. Il contratto collgttivo definisce gli atti della procedura conciliativa che ne determinano

I'inizio e la conclusione.

4. Fermo quanto previst
sensi degli articoli 55-bis
stabilito dal contratto col
determinazioni conclusiv
incarico conferito ai sens

1. Dopo l'articolo 55 del

«Art. 55-bis (Forme e
gravita, per le quali ¢' pre
alla sospensione dal serv

procedimento disciplinar¢

secondo le disposizioni d
dirigenziale o comunque
primo periodo, il procedi
infrazioni per le quali €'
collettivo. |

2. Il responsabile, con
posizione di comando o
sanzioni disciplinari di ¢
giorni contesta per iscritt

sua difesa, con I'eventual¢

dell'associazione sindaca
almeno dieci giomni. Entr
pud inviare una memoria
istanza di rinvio del termj
ulteriore attivita istruttori
archiviazione o di irrogaz
In caso di differimento sy
dipendente, il termine pet
differimento puo essere

termini stabiliti nel pres;I

disciplinare ovvero, per i}

3. Il responsabile della
applicare e' piu grave di g
giorni dalla notizia del fa
comunicazione all'interes

b nell'articolo 21, per le infrazioni disciplinari ascrivibili al dirigente ai

comma 7, e 55-sexies, comma 3, si applicano, ove non diversamente
ettivo, le disposizioni di cui al comma 4 del predetto articolo 55-bis, ma le
e del procedimento sono adottate dal dirigente generale o titolare di
dell'articolo 19, comma 3.».

Art. 69.

Disposizioni relative al procedimento disciplinare

flecreto legislativo n. 165 del 2001 sono inseriti i seguenti:

termini del procedimento disciplinare). - 1. Per le infrazioni di minore

ista l'irrogazione di sanzioni superiori al rimprovero verbale ed nferiori

Izio con privazione della retribuzione per piu di dieci giorni, il

, se il responsabile della struttura ha qualifica dirigenziale, si svolge
b] comma 2. Quando il responsabile della struttura non ha qualifica
per le infrazioni punibili con sanzioni piu gravi di quelle indicate nel
ento disciplinare si svolge secondo le disposizioni del comma 4. Alle
revisto il rimprovero verbale si applica la disciplina stabilita dal contratto

hualifica dirigenziale, della struttura in cui il dipendente lavora, anche in

li fuori ruolo, quando ha notizia di comportamenti punibili con taluna delle
li al comma 1, primo periodo, senza indugio e comunque non oltre venti

b 'addebito al dipendente medesimo e lo convoca per il contraddittorio a
assistenza di un procuratore ovvero di un rappresentante

e cui il lavoratore aderisce o conferisce mandato, con un preavviso di

h il termine fissato, il dipendente convocato, se non intende presentarsi,
scritta o, in caso di grave ed oggettivo impedimento, formulare motivata
ne per l'esercizio della sua difesa. Dopo I'espletamento dell'eventuale

h, il responsabile della struttura conclude il procedimento, con l'atto di
ione della sanzione, entro sessanta giorni dalla contestazione dell'addebito.
periore a dieci giorni del termine a difesa, per impedimento del

la conclusione del procedimento €' prorogato in misura corrispondente. Il
sposto per una sola volta nel corso del procedimento. La violazione dei

te comma comporta, per 'amministrazione, la decadenza dall'azione
dipendente, dall'esercizio del diritto di difesa.

struttura, se non ha qualifica dirigenziale ovvero se la sanzione da
uelle di cui al comma 1, primo periodo, trasmette gli atti, entro cinque
to, all'ufficio individuato ai sensi del comma 4, dandone contestuale

kato.

4. Ciascuna amminis

jone, secondo il proprio ordinamento, individua l'ufficio competente per

tr
i procedimenti disciplinz:.%iZ ai sensi del comma 1, secondo periodo. 1l predetto ufficio contesta

l'addebito al dipendente,

o convoca per il contraddittorio a sua difesa, istruisce e conclude il




procedimento secondo qu
quelle di cui al comma 1,
stabiliti e salva I'eventual
dell'addebito decorre dall
data nella quale I'ufficio }
termine per la conclusion
della notizia dell'infrazior
dipendente lavora. La vio
I'amministrazione, la decd
diritto di difesa.

p
v

i

b
9

5. Ogni comunicaziong
tramite posta elettronica d
ovvero tramite consegna

hnto previsto nel comma 2, ma, se la sanzione da applicare e' pitl grave di
primo periodo, con applicazione di termini pari al doppio di quelli ivi

sospensione ai sensi dell'articolo 55-fer. Il termine per la contestazione
data di ricezione degli atti trasmessi ai sensi del comma 3 ovvero dalla

a altrimenti acquisito notizia dell'infrazione, mentre la decorrenza del

del procedimento resta comunque fissata alla data di prima acquisizione

e, anche se avvenuta da parte del responsabile della struttura in cui il

E
denza dall'azione disciplinare ovvero, per il dipendente, dall'esercizio del

zione dei termini di cui al presente comma comporta, per

al dipendente, nell'ambito del procedimento disciplinare, ¢' effettuata

ertificata, nel caso in cui il dipendente dispone di idonea casella di posta,

mano. Per le comunicazioni successive alla contestazione dell'addebito,

il dipendente puo indicard, altresi, un numero di fax, di cui egli o il suo procuratore abbia la

disponibilita. In alternati

all'uso della posta elettronica certificata o del fax ed altresi della

consegna a mano, le comynicazioni sono effettuate tramite raccomandata postale con ricevuta di
ritorno. 11 dipendente ha diritto di accesso agli atti istruttori del procedimento. E' esclusa
l'applicazione di termini diversi o ulteriori rispetto a quelli stabiliti nel presente articolo.

6. Nel corso dell'istrutt¢ria, il capo della struttura o 'ufficio per i procedimenti disciplinari
possono acquisire da altr amministrazioni pubbliche informazioni o documenti rilevanti per la
definizione del procedimgnto. La predetta attivita istruttoria non determina la sospensione del

procedimento, ne' il diffe

7. 11 lavoratore dipende
dell'incolpato o ad una diy
informazioni rilevanti per
la collaborazione richiestd

imento dei relativi termini.

nte o il dirigente, appartenente alla stessa amministrazione pubblica

ersa, che, essendo a conoscenza per ragioni di ufficio o di servizio di
un procedimento disciplinare in corso, rifiuta, senza giustificato motivo,
dall'autorita disciplinare procedente ovvero rende dichiarazioni false o

reticenti, e' soggetto all'applicazione, da parte dell'amministrazione di appartenenza, della sanzione

disciplinare della sospensj
gravita dell'illecito contes

one dal servizio con privazione della retribuzione, commisurata alla
ato al dipendente, fino ad un massimo di quindici giomi.

8. In caso di trasferimento del dipendente, a qualunque titolo, in un'altra amministrazione

pubblica, il procedimento
quest'ultima. In tali casi i
procedimento, se ancora
trasferimento.

9. In caso di dimissioni
licenziamento o se comun|
disciplinare ha egualment
conclusive sono assunte a
lavoro.

Art. 55-ter (Rapporti fr
disciplinare, che abbia ad
giudiziaria, €' proseguito ¢

disciplinare €' avviato o concluso o la sanzione ¢' applicata presso
ermini per la contestazione dell'addebito o per la conclusione del
endenti, sono interrotti ¢ riprendono a decorrere alla data del

del dipendente, se per l'infrazione commessa ¢' prevista la sanzione del
ue €' stata disposta la sospensione cautelare dal servizio, il procedimento
b corso secondo le disposizioni del presente articolo e le determinazioni
fini degli effetti giuridici non preclusi dalla cessazione del rapporto di

) procedimento disciplinare e procedimento penale). - 1. 11 procedimento
bggetto, in tutto o in parte, fatti in relazione ai quali procede l'autorita
concluso anche in pendenza del procedimento penale. Per le infrazioni di

minore gravita, di cui all'afticolo 55-bis, comma 1, primo periodo, non €' ammessa la sospensione

del procedimento. Per le i
periodo, I'ufficio compete]

nfrazioni di maggiore gravita, di cui all'articolo 55-bis, comma 1, secondo
hte, nei casi di particolare complessita dell'accertamento del fatto




addebitato al dipendente
motivare l'irrogazione de
quello penale, salva l1a po
del dipendente.

2. Se il procedimento ¢
successivamente, il proce

E quando all'esito dell'istruttoria non dispone di elementi sufficienti a
lla sanzione, puo sospendere il procedimento disciplinare fino al termine di
ssibilita di adottare la sospensione o altri strumenti cautelari nei confronti

isciplinare, non sospeso, si conclude con l'irrogazione di una sanzione e,
dimento penale viene definito con una sentenza irrevocabile di assoluzione

che riconosce che il fatto
che il dipendente medesi
proporsi entro il termine
procedimento disciplinarg
giudizio penale.

3. Se il procedimento d

sentenza irrevocabile di ¢

addebitato al dipendente non sussiste o non costituisce illecito penale o

o non lo ha commesso, 1'autorita competente, ad istanza di parte da

1 decadenza di sei mesi dall'irrevocabilita della pronuncia penale, riapre il
 per modificarne o confermarne l'atto conclusivo in relazione all'esito del

isciplinare si conclude con l'archiviazione ed il processo penale con una

adeguare le determinazio

pndanna, 1'autorita competente riapre il procedimento disciplinare per
i conclusive all'esito del giudizio penale. Il procedimento disciplinare ¢'

riaperto, altresi, se dalla spntenza irrevocabile di condanna risulta che il fatto addebitabile al
dipendente in sede disciplinare comporta la sanzione del licenziamento, mentre ne e' stata applicata
una diversa. 4. Nei casi df cui ai commi 1, 2 e 3 il procedimento disciplinare €', rispettivamente,
ripreso o riaperto entro sesanta giomi dalla comunicazione della sentenza all'amministrazione di
appartenenza del lavoratofe ovvero dalla presentazione dell'istanza di riapertura ed €' concluso entro
centottanta giorni dalla ripresa o dalla riapertura. La ripresa o la riapertura avvengono mediante il

rinnovo della contestazio

procedimento prosegue s
conclusive, 'autorita proc
disposizioni dell'articolo §

Art. 55-quater (Licenzi

giusta causa o per giustifi

applica comunque la sanz

a) falsa attestazion

e dell'addebito da parte dell'autorita disciplinare competente ed il
condo quanto previsto nell'articolo 55-bis. Ai fini delle determinazioni
pdente, nel procedimento disciplinare ripreso o riaperto, applica le

53, commi 1 ed 1-bis, del codice di procedura penale.

hmento disciplinare). - 1. Ferma la disciplina in tema di licenziamento per
fato motivo e salve ulteriori ipotesi previste dal contratto collettivo, si
one disciplinare del licenziamento nei seguenti casi:

rilevamento della presenzj o con altre modalita fraudolente, ovvero giustificazione dell'assenza dal

servizio mediante una ce

b) assenza priva di v
superiore a tre nell'arco d

anni ovvero mancata ripre|

dall'amministrazione;

e ‘Iella presenza in servizio, mediante 1'alterazione dei sistemi di

ificazione medica falsa o che attesta falsamente uno stato di malattia;

lida giustificazione per un numero di giorni, anche non continuativi,
un biennio o comunque per piu di sette giorni nel corso degli ultimi dieci
ka del servizio, in caso di assenza ingiustificata, entro il termine fissato

b
q

i

c) ingiustificato rifiutp del trasferimento disposto dall'amministrazione per motivate esigenze

di servizio;

d) falsita documenta

rapporto di lavoro ovvero

1 o dichiarative commesse ai fini o in occasione dell'instaurazione del

Hi progressioni di carriera;

e) reiterazione nell'ampbiente di lavoro di gravi condotte aggressive o moleste o minacciose o

ingiuriose o comunque le

/) condanna penale dg
pubblici uffici ovvero l'est]

sjve dell'onore e della dignita personale altrui;

finitiva, in relazione alla quale e' prevista l'interdizione perpetua dai
Inzione, comunque denominata, del rapporto di lavoro.




2. Il licenziamento in
riferibile ad un arco temy
appartenenza formula, ai

ede disciplinare €' disposto, altresi, nel caso di prestazione lavorativa,
orale non inferiore al biennio, per la quale I'amministrazione di
sensi delle disposizioni legislative e contrattuali concernenti la valutazione

del personale delle amministrazioni pubbliche, una valutazione di insufficiente rendimento e questo

¢' dovuto alla reiterata vi
legislative o regolament
dell'amministrazione di

3. Net casi di cui al co;

Art. 55-quinquies (Fall
penale, il lavoratore dipel

plazione degli obblighi concernenti la prestazione stessa, stabiliti da norme

1, dal contratto collettivo o individuale, da atti e provvedimenti
partenenza o dai codici di comportamento di cui all'articolo 54.

mma 1, lettere a), d), e) ed ), il licenziamento €' senza preavviso.

e atlestazioni o certificazioni). - 1. Fermo quanto previsto dal codice
pdente di una pubblica amministrazione che attesta falsamente la propria

presenza in servizio, mediante l'alterazione dei sistemi di rilevamento della presenza o con altre

modalita fraudolente, ovy
falsa o falsamente attesta
con la multa da euro 400
concorre nella commissig

2. Nei casi di cui al co

ero giustifica I'assenza dal servizio mediante una certificazione medica
ite uno stato di malattia €' punito con la reclusione da uno a cinque anni e
pd euro 1.600. La medesima pena si applica al medico e a chiunque altro
ne del delitto.

a 1, il lavoratore, ferme la responsabilita penale e disciplinare € le

relative sanzioni, €' obbligato a risarcire il danno patrimoniale, pari al compenso corrisposto a titolo
di retribuzione nei periodj per i quali sia accertata la mancata prestazione, nonche' il danno

all'immagine subiti dall'a

3. La sentenza definitiv

ministrazione.

a di condanna o di applicazione della pena per il delitto di cui al comma 1

comporta, per il medico, k sanzione disciplinare della radiazione dall'albo ed altresi, se dipendente

di una struttura sanitaria
licenziamento per giusta
si applicano se il medico,
dati clinici non direttamer

Art. 55-sexies (Respons
limitazione della responsd
pubblica amministrazione
lavoratore dipendente, deg
legislative o regolamentar
dell'amministrazione di af
l'applicazione nei suoi con
sanzione disciplinare, dell

di tre giorni fino ad un ma

2. Fuori dei casi previst

funzionamento dell'ufficig

dall'amministrazione ai se

ubblica o se convenzionato con il servizio sanitario nazionale, il
ausa o la decadenza dalla convenzione. Le medesime sanzioni disciplinari

in relazione all'assenza dal servizio, rilascia certificazioni che attestano

te constatati ne' oggettivamente documentati.

abilita disciplinare per condotte pregiudizievoli per I'amministrazione e
bilita per l'esercizio dell'azione disciplinare). - 1. La condanna della

al nisarcimento del danno derivante dalla violazione, da parte del

11 obblighi concernenti la prestazione lavorativa, stabiliti da norme

|, dal contratto collettivo o individuale, da atti e provvedimenti

partenenza o dai codici di comportamento di cui all'articolo 54, comporta
fronti, ove gia non ricorrano i presupposti per l'applicazione di un'altra

h sospensione dal servizio con privazione della retribuzione da un minimo
ksimo di tre mesi, in proporzione all'entita del risarcimento.

nel comma 1, il lavoratore, quando cagiona grave danno al normale
di appartenenza, per inefficienza o incompetenza professionale accertate
hsi delle disposizioni legislative e contrattuali concernenti la valutazione

del personale delle amminjstrazioni pubbliche, e' collocato in disponibilita, all'esito del

procedimento disciplinare

disposizioni di cui all'artic
che definisce il giudizio di
'eventuale ricollocamento

non ha diritto di percepire

che accerta tale responsabilita, e si applicano nei suoi confronti le

plo 33, comma 8, e all'articolo 34, commi 1, 2, 3 e 4. Il provvedimento
sciplinare stabilisce le mansioni e la qualifica per le quali pud avvenire
Durante il periodo nel quale ' collocato in disponibilita, il lavoratore
pumenti retributivi sopravvenuti.




3. Il mancato esercizid
senza giustificato motivg
dell'illecito disciplinar

o la decadenza dell'azione disciplinare, dovuti all'omissione o al ritardo,
, degli atti del procedimento disciplinare o a valutazioni sull'insussistenza
agionevoli o manifestamente infondate, in relazione a condotte aventi

e
oggettiva e palese rilevaﬂa disciplinare, comporta, per i soggetti responsabili aventi qualifica

dirigenziale, 'applicazio
della retribuzione in pro

he della sanzione disciplinare della sospensione dal servizio con privazione

orzione alla gravita dell'infrazione non perseguita, fino ad un massimo di

tre mesi in relazione allejinfrazioni sanzionabili con il licenziamento, ed altresi la mancata
attribuzione della retribufione di risultato per un importo pari a quello spettante per il doppio del
periodo della durata dell3 sospensione. Ai soggetti non aventi qualifica dirigenziale si applica la
predetta sanzione della spspensione dal servizio con privazione della retribuzione, ove non
diversamente stabilito dal contratto collettivo.

4. La responsabilita ci
di illiceita nelle determin
limitata, in conformita ai

Art. 55-septies (Contr¢
periodo superiore a dieci
l'assenza viene giustifica

yile eventualmente configurabile a carico del dirigente in relazione a profili
hzioni concernenti lo svolgimento del procedimento disciplinare €'

principi generali, ai casi di dolo o colpa grave.

lli sulle assenze). - 1. Nell'ipotesi di assenza per malattia protratta per un

giorni, e, in ogni caso, dopo il secondo evento di malattia nell'anno solare
a esclusivamente mediante certificazione medica rilasciata da una struttura

sanitaria pubblica o da ug medico convenzionato con il Servizio sanitario nazionale.

2. In tutti i casi di asse
direttamente dal medico
previdenza sociale, secoi]
nel settore privato dalla 1
dei Ministri previsto dall
convertito, con modificas
comma 810, della legge ]
inoltrata, con le medesiny

3. L'Istituto nazionale
amministrazioni interessa
strumentali € umane disp
finanza pubblica.

4. L'inosservanza degl
concernente assenze di la
caso di reiterazione, com
in rapporto convenzional

hza per malattia la certificazione medica e' inviata per via telematica,

b dalla struttura sanitaria che la rilascia, all'Istituto nazionale della

do le modalita stabilite per la trasmissione telematica dei certificati medici
ormativa vigente, e in particolare dal decreto del Presidente del Consiglio
articolo 50, comma 5-bis, del decreto-legge 30 settembre 2003, n. 269,
fioni, dalla legge 24 novembre 2003, n. 326, introdotto dall'articolo 1,

7 dicembre 2006, n. 296, e dal predetto Istituto e' immediatamente

e modalita, all'amministrazione interessata.

Hella previdenza sociale, gli enti del servizio sanitario nazionale € le altre
te svolgono le attivita di cui al comma 2 con le risorse finanziarie,
bnibili a legislazione vigente, senza nuovi o maggiori oneri a carico della

obblighi di trasmissione per via telematica della certificazione medica
voratori per malattia di cui al comma 2 costituisce illecito disciplinare ¢, in
porta 1'applicazione della sanzione del licenziamento ovvero, per i medici

e con le aziende sanitarie locali, della decadenza dalla convenzione, in

modo inderogabile dai cantratti o accordi collettivi.

5. L'Amministrazione
anche nel caso di assenza
Le fasce orarie di reperib
di controllo, sono stabilit

6. Il responsabile della
preposto all'amministrazi
l'osservanza delle disposi
nell'interesse della funzio|
disposizioni degli articoli

fispone il controllo in ordine alla sussistenza della malattia del dipendente
di un solo giorno, tenuto conto delle esigenze funzionali € organizzative.
lita del lavoratore, entro le quali devono essere effettuate le visite mediche
> con decreto del Ministro per la pubblica amministrazione e I'innovazione.

struttura in cui il dipendente lavora nonche' il dirigente eventualmente
bne generale del personale, secondo le rispettive competenze, curano
zioni del presente articolo, in particolare al fine di prevenire o contrastare,

nalita dell'ufficio, le condotte assenteistiche. Si applicano, al riguardo, le

21 e 55-sexies, comma 3.




Art. 55-octies (Permapente inidoneita psicofisica). - 1. Nel caso di accertata permanente
inidoneita psicofisica al $ervizio dei dipendenti delle amministrazioni pubbliche, di cui all'articolo
2, comma 2, I'amministrazione puo risolvere il rapporto di lavoro. Con regolamento da emanarsi, ai
sensi dell'articolo 17, comma 1, lettera b), della legge 23 agosto 1988, n. 400, sono disciplinati, per
il personale delle amminjstrazioni statali, anche ad ordinamento autonomo, nonche' degli enti
pubblici non economici:

a) la procedura da aflottare per la verifica dell'idoneita al servizio, anche ad iniziativa
dell' Amministrazione;

b) la possibilita per 'amministrazione, nei casi di pericolo per l'incolumita del dipendente
interessato nonche' per lajsicurezza degli altri dipendenti e degli utenti, di adottare provvedimenti di
sospensione cautelare dal servizio, in attesa dell'effettuazione della visita di idoneita, nonche' nel
caso di mancata presentatione del dipendente alla visita di idoneita, in assenza di giustificato
motivo,

¢) gli effetti sul trattgmento giuridico ed economico della sospensione di cui alla lettera b),
nonche' il contenuto e glijeffetti dei provvedimenti definitivi adottati dall'amministrazione in
seguito all'effettuazione della visita di idoneita;

d) 1a possibilita, per |'amministrazione, di risolvere il rapporto di lavoro nel caso di reiterato
rifiuto, da parte del dipendlente, di sottoporsi alla visita di idoneita.

Art. 55-novies (Identifigazione del personale a contatto con il pubblico). - 1.1 dipendenti delle
amministrazioni pubblichg che svolgono attivita a contatto con il pubblico sono tenuti a rendere
conoscibile il proprio nonjinativo mediante I'uso di cartellini identificativi o di targhe da apporre
presso la postazione di layoro.

2. Dall'obbligo di cui al comma 1 ¢' escluso il personale individuato da ciascuna amministrazione
sulla base di categorie detprminate, in relazione ai compiti ad esse attribuiti, mediante uno o piu
decreti del Presidente del {Consiglio dei Ministri o del Ministro per la pubblica amministrazione e
I'innovazione, su propostal del Ministro competente ovvero, in relazione al personale delle
amministrazioni pubblich¢ non statali, previa intesa in sede di Conferenza permanente per i rapporti
tra lo Stato, le regioni e lejprovince autonome di Trento e di Bolzano o di Conferenza Stato-citta ed
autonomie locali.».




ART. 92 - OBBLIGHI DE
il
b
2]

1. Il dipendente adegua
esclusivamente la Reput
andamento e imparzialit

L DIPENDENTE

proprio comportamento all’obbligo costituzionale di servire
lica con impegno e responsabilita e di rispettare i principi di buon
deli'attivita amministrativa, anteponendo il rispetto della legge e

I'interesse pubblico agli interessi privati propri ed altrui.

2. Il dipendente si comp
collaborazione tra I'Amm

3. In tale contesto, tenu
dipendente deve in parti
a) esercitare con diligen;
profilo professionale di ti
b) cooperare al buon ang
disposizioni per l'esecuzi
le norme in materia di si
c) rispettare il segreto d'
d) non utilizzare ai fini p
e) nei rapporti con il citta
disposizioni in materia di
legge 7 agosto 1990 n. 2
nonché agevolare le prog
autocertificazione;

f) favorire ogni forma di
g) rispettare l'orario di la
presenze e non assentars
h) durante l'orario di lavd
uniformata non solo a pr

o]

a

t
4
e

¢

brta in modo tale da favorire l'instaurazione di rapporti di fiducia e
inistrazione e i cittadini.

conto dell'esigenza di garantire la migliore qualita del servizio, il

rolare:

, equilibrio e professionalita i compiti costituenti esplicazione del

tolarita;

amento dell'istituto, osservando le norme del presente contratto, le
bne e la disciplina del lavoro impartite dall’Amministrazione scolastica,
rurezza e di ambiente di lavoro;

Lifficio nei casi e nei modi previsti dalle norme vigenti;

ivati le informazioni di cui disponga per ragioni d'ufficio;

dino, fornire tutte le informazioni cui abbia titolo, nel rispetto delle

rasparenza e di accesso alle attivita amministrative previste dalla
1, dai regolamenti attuativi della stessa vigenti nell'Amministrazione,
dure ai sensi del D.lgs. n.443/2000 e del DPR n.445/2000 in tema di

formazione e di collaborazione con le famiglie e con gli alunni;
oro, adempiere alle formalita previste per la rilevazione delle
dal luogo di lavoro senza l'autorizzazione del dirigente scolastico;

ro, mantenere nei rapporti interpersonali e con gli utenti condotta

cipi generali di correttezza ma, altresi, all'esigenza di coerenza con

le specifiche finalita educative dell'intera comunita scolastica, astenendosi da comportamenti
lesivi della dignita degli altri dipendenti, degli utenti e degli alunni;

i) non attendere ad occupazioni estranee al servizio e ad attivita lavorative, ancorché non
remunerate, in periodo d| malattia od infortunio;

) eseguire gli ordini inergnti all'esplicazione delle proprie funzioni o mansioni che gli siano
impartiti dai superiori. Se ritiene che I'ordine sia palesemente illegittimo, il dipendente deve
farne rimostranza a chi I'ha impartito dichiarandone le ragioni; se I'ordine & rinnovato per

iscritto ha il dovere di da

i esecuzione. Il dipendente, non deve, comunque, eseguire I'ordine

guando I'atto sia vietato dalla legge penale o costituisca illecito amministrativo;

m) tenere i registri e le a
vigenti per ciascun profilg
n) assicurare l'integrita dé
0) avere cura dei locali,
affidati;
p) non valersi di quanto &
servizio;

g) non chiedere né accett
con la prestazione lavorat
r) osservare scrupolosamd
dell'’Amministrazione da p
autorizzate, persone estrd
s) comunicare all'Amminis
successivo mutamento de
t) in caso di malattia, dard
impedimento;
u) astenersi dal partecipat
direttamente o indirettam

R

re forme di documentazione previste da specifiche disposizioni
professionale;

gli alunni secondo le attribuzioni di ciascun profilo professionale;
obili, oggetti, macchinari, attrezzi, strumenti ed automezzi a lui

di proprieta dell’Amministrazione per ragioni che non siano di

hre, a qualsiasi titolo, compensi, regali o altre utilita in connessione

va;

ente e disposizioni che regolano I'accesso ai locali
prte del personale e non introdurre, salvo che non siano debitamente
nee all'’Amministrazione stessa in locali non aperti al pubblico;

trazione la propria residenza e dimora, ove non coincidenti, ed ogni

le stesse;
tempestivo avviso all'ufficio di appartenenza, salvo comprovato

e all'adozione di decisioni o ad attivita che possano coinvolgere

ente propri interessi finanziari o non finanziari.




‘collaborazione fra I'Ad

Testo coordinato] CONL - Comparto Ministeri (aggiornato al CCNL 2006/2009)

NORME DISCIPLINARI

Articolo 10
CLAUSOLE GENERALI
(CONL 2002/2005)

L, ed in particolare gli artt. 23,24 & 26 del citato capo IV, fatte salve le
isivi articoli.

1‘. E’ confermata la diseipling contermta nel capo IV del CONL del 16 maggio 1995 come integrito
i dal CONL del 16 mapsio 2(’)‘? |
“modificazioni di cui ai sucee

Articolo 23
OBBLIGHI DEL DIPENDENTE
(CCNL 1994/1997)
(madificato dall’art 11 del CCNL 2002/2005)

ormp Ja sua condotta al dovere costituzionale di servire la Repubblica con

: filitd e di rispettare i principi di buoh endamento e imparzialith

dellattivith aroministitiva, anteponendo il rispetto della legge e Pinteresse pubblico agli

interessi privati proptd od altrui. 1 dipendente adegua altrest il proprio comportamento ai
principi riguardanti il Bpporte di lavero, contenuti nel codice di condotta allegsto.

1l dipendente si compprta in modo tale da favorire Pinstauraziore di rapporti di fidueia ¢

: mliniﬁmizione ¢ i cittadini. 7

In tale specifico contepto, tenuto conto delle esigenze di garantice Ja migliore qualitd del

servizio, il dipendente deve inparticolare:

) collaborare condiligenza osservando le normte del presente contratto, le disposizioni
per Pesecuziont e la disciplina del lavoro impartite dall’ Amministrazione, anche in
relazione alle ngrme in roateria di sicurezza e di ambiente di lavoro;

b) rispettare i1 sedreto d’ufticio nei casi e nei modi previsti dalle norme dei singoli

ordinament! af sensi dell’art. 24 L. 7 agosto 1990, n. 241;

¢) nonutilizzare ailfini privati le informazioni di ¢ui disponga per ragiont di ufficio;

d) nei rapporti con|il cittadino fornire tutfe le informaziont cui-abbia titolo, nel rispetto
delle disposiziopi in materia di frasparenza © di accesso all’attivith amministrativa
previste dalla ldgge 7 agosto 1990, n. 241, dai regolamenti attuativi della stessa
vigenti nell’amministrazioni nonché aftuare, le disposizioni del D.Lgs. del 28

n 443 e del DPR del 28 dicembre 2000 n. 445 in tema di

srari di Lavoro, adempiere alle formalith provists per Ia rilevazione delle
sentarsi dal Juogo-di Tavoro senza PPautorizzazione del dirigente del

Presenze e non

Servizio; E
f) durante Porario di lavoro, mantenere nél rapporti interpersonali e con gli utenti,
condotta uniformata a principi di’ corretiezza ed asfenersi da compostamenti lesivi

della dignitd delld persons;




L

£) non attendere ad ncwpzm oni estranee al serviziv ed attivitd, che ritardine il reeiipero

 psicolisico, in peifiodo di malattia od infortupio;

h) eseguire gl ordin] inerenti al i’e&pl@fdmeﬂw delle ;}mma funzioni 0 mansioni che ghi
slano impartiti ddi superiorl. Se ritiene che Pording dia palesemente illegiitino, il
dipendente deve farse rimostranza a ¢hi 1o ha fmpattito chiedendone le ragioni; se
Pordine & rintovdto per iseritto ha il (ia*yu:c di darvi esecuzione. 1 dipendente non.
deve, comungue, leseguire 'ordine quando Patto sia vietato ‘dalla legpe pemkz o

costituisea illecitol sraministrativo:
1} - avere cura dei Tocpli, mobili, oggetit, maschinari, attrerzd, stumenti ed automezzi a
Jui affidati;

m) non chiedere né jaccettare, a qualsingl titolo, compensi, regali o altre utilid in
connsssione con Ik prestazione lavorativay

n) osservare scrupdosamente le disposizioni che regolane Taccesso ai locali
dell"amministrazipne da parte del personale o non introduire; salve che non siano
debitamento avtotizzate, persoue estrange all’amministeazions stessa in locadi non

- aperti al pubblicoy

o) comunicare all’ahministrazione la propria residenza e, pve non coincidents, la
dimora feniporaneh, nonché ogni successivo mutarnento per le stesse;

P} in caso di malaffia, dare tempestive: avviso all’ufficio di appartenenza, salvo
comprovato m)mﬂnmnm,

q) astenersi dal parfecipare all’adozione di decisioni o ad attivita che. possono
‘cotvolgere direttgmente o indirettaments interessi finanziari o non finapziari propri
o di suoi parenti egiro il quarto grado o conviventi.

Articolo 24

SANZIONI E PROCEDURE DISCIPLINARI
(CCNL 1994/1997)

(modifipate dall’art. 12 del CCNEL 2002/2005)

Le violazioni, da parte def lavoratori degli obblighi disciplinati dall’art. 23 del presente
contratto danno luogo, sedondo la gravitd dell’infrazione, all’applicazione delle seeuenti
sanzioni diseiplinari previolprocedimento disciplinare:

a) rimprovero verbale;

b} rmaprovero scritio (¢ensura);

¢) multa di importo vafiabile fino ad un massime di guattro ore di retribuzione;

d) sospensione dal servizio con privazione della retribuzione fino a dieci gmnm

¢) - sospensione dal seilvizio con privazione della vetribuzione da undici giorai fino ad

unmassimo di sel miesy;
) Heenziamento con pleavviso;

2) Ixcmzmlmm SENZAfPrEavyvIso,
Amministrazione, fatta dooezione per il rimprovero verbals, non pud adottare. alcun

pmwzdzmmm diseiplinare fnei confronti del dipendente, se non previa contestazione scritta
dell’addebito, da effottuarsi] tempestivamente ¢, conungue; fion olfre 20 giomi da quando
Purfficio itrittore, séeondo [Mordinamento dell’amunistrazione, & venuto a conoscenza ded
fatto e senza aver sentito [il dipendente a sua difesa con Peventuale assistenza di un
produratute ovvero di un tappresentante dell’assotiazione sindacale sul @gh adetisce o

conferises mandato.
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La convocazione s¢ritta per la difesa non puo avvenire prima che siano trascorsi cinque
giorni lavorativi dalla contestazione del fafto che vi ha dato causa. Trascorsi imuilmente 15
~giorni dalla convodazione per la difesa del dipendents, la sanzione viene applicata ner’
sucesssivi 15 giomni, -

4. Nel caso in cui 1a s

 in wozione da copiminare non sia di sna competenza, ai sensi dellart. 55,

comma 4, del D.L.gs. n. 165 del 2001, 1l resporisabile della struttura in e il dipendente

lavora, ai sensi di jquanto previsto al comma 2, segnala entro dieci glori all’ufficio
competente; a normh del citato art. 55, comtia 4, 1 fatd da contestare al dipendente per

Pistruzione del procgdimento, dandong contestuale comunicazions all interessato. In caso di
mancata comunicagions nel fenming predetto si dard corso all’accertamento della
responsabilith del sopgetto tenutoalla comunicazione. '

4/bis. Qualora anche neljeorso del procedimento emerga che la sanzione da applicare non sia di
Speftanza del respogsabile della strutttra, questi, entro § giorni, frasmette tutti gli atti
all*ufficio competente, dandone contestuale comunicazione all'interessato; 11 procedimento
prosegue senza soluzone di continuita presso quest'ultimo ufficio. ,

Al dipendente o, su s} a-espressa delega al suo difensore, & consentito Paceesso a tutti gh atti
istrutiori riguardanti § procedimente a suo earico.

6. Il procedimento disciplinare deve conchidersi entro 120 giorni dalla data della contestazione
dell’addebito. Qualoga non sia stato portato a termine entro tale data, i procedimento si
estingue. :

7. L'ufficio competenteiper i procedimenti disciplinari, sulla base depli accertamenti effetruati
o delle giustificazioi addotte dal dipendente, irroga la sanzione applivabile tra guelle
indicate nell’art. 25 (fosi come rinnovellato dall’art.13 del CONL 2002/2005), nel rispetto
dei prineipi e dei eritgri di cui al conmma 1 dello stesso art. 25. Quando il medesimo ufficio
ritenga che non vi [sia luogo a proceders disciplinarmente dispone la chinsura del
procedimento, dandorje comunicazione all’interessato.

8. Non pud tenersi contd ad aleun effetto delle sanzioni disciplinari degorst due anni dalla loro
applicazione.

9. 1 provvedimenti di ouj
di altro genere nelle q%zﬁi egli sta mcorso.

by

al comma 1 non sollevano il lavoratore dalle eventuali responsabilita

10. Con riferimento al prasente articolo sono daintendersi perentori il termine iniziale e quella
tinale del procedimento disciplinare. Nelle fasi intermedie 1 termini ivi previsti sarsomo
comungue applicati pel rispetto dei principi dF tempestivitd ed immedialezza, che
consentanoe 14 certezzaldelle situszioni ghridiche.

11, Per quanto non previsfo dalla presente disposizione si viovia all’art. 55 del D.Lgs. n. 165 del

2001, .

Articolo' 13
CODICE DISCIPLINARE
(CONT 2002120053 |
(modifichto dallart. 27, commi le 3, CCNL 2006/2009)
 pradualitd e proporzionalitd delle sanzioni in relazione alla gravita
della mancanza e in confdrmid a quanto previsto dall’art. 55 del d. Igs. o 165 del 2001 ¢
stceessive modificazioni ed integraziond, sono fissati 1 seguenti ofiteri génerali:
a) il tipo-e Pentitd di ciabeuna delte sanzioni sono determinati anche in relazione:

L. Nel rispetio del principio

ad




- alla intenzionality del compartaments, alla rilevanza della viclazicne di nomme o

disposizioni; < »

= al grado di dissbrvizio o di perieolo provocate dalla negligenza, imprudssza o

inmperizia  dimosty e, ftenmfo  comto  apche della  prevedibilit dell’evento:

- all’eventuale | spssistenza i circostanze aggravanti. o atteriuanti:

- alle responsabilith derivanti dalla posizione di Javero occupata dal dipendente;

- al concorse . gella mancanza di pit lavoratori in accordo tra lore;

- al comportamento pomplessive del laveratore, con particolare riguardo ai  pretedenti

disciplinasi, nell’ambito del bienuio previsto dalla ™" legse:

=&l comportaments Yerso gli ntentiy _

byal laveratore che abbig commesso mancanve della stessa naturs ¢1a sanzionate nel bisanio
di riferimento, & impgata, a seconda della gravifd del caso & delle circostanze, wna

~ sardone di maggiord entita prevista nell ambito del medesimo comma.

©) al dipendente responsgbile di pitr mancanze compiute in un’unica azione od omissione o
con pit azioni od omfssioni tra loro collegate od accertate con va tnico procedimento, &
applicabile 13 sanziode provista per la mancanza pii grave se le suddette infrazioni sono
punite con sanzioni d] diversa graviti.

2. La sanzione disciplinare dal thinfmo del ritmprovero verbale o serifto al massimo della multa di
importo pari a 4 ore di retribijzione si applica al dipendente per:

a) inosservanza delle dis josizioni di servizio, anche in tema di assenze per maldttia, nonché

deil’orario di lavoro:

b) condetta non conforme

pubblico;

¢} negligenza nella cura dei locali e dei beni niobili o strumenti & Tui affidati o sui quali, in

relazione alle sue resppnsabilith, debba espletare azione di vigilanza;

d) inosservanza delle nofime in materia di prevenzione degli infortuni e di sicurevza <ul
lavoro nel easo in cuf non ne sia derivato un pregiudizio al servizio o agh interessi
dell"amministrazions ¢ di terzi;

e) rifiuio di assoggetthrsi a visite personali dispeste a tutela del patrimonio
dell’amministrazione, hel rispetto di qianto provisto dallart. 6 della L. 20 maggio 1970

1n..300;
1) insuffiviente renditento, _ -
Liiaporio delle riteniute per mpulta sand introitato dal bilancio delP amministrazione ¢ destinato

ad attivitd sociali. ,
3. La sanzione disciplinare della sospensione dal servizio con privazione della retribuzione fino ad

unmassimo di 10 glorni si applica per: | |
a) recidiva nelle mancanzg che sbbiano comportato I'applicazione del massimo defla multa
oppure quande le marcanze previste nel comma 2 presenting caratteti di particolate

gravitd; ’
b) assenza ingiustificats da servizio fino a 10 giomi o arbitrario abbandono dello stesso; in
tali ipotesi Pentity dellp sanzione & déterminaty in relazione alla durata doll*assenza o
dell’abbandono dal setbizio, al disservizio dsterminatosi, alla gravitd dolla violazione
degli obblighi del -dipgndente; apli éventnali donni causati allamministrazione, agli

utenti o ai teraz;
©) ingiustificato wtardo, don supedore a 10 giomi, a trasferirsi nella sede assegnaia
dall”amministrazione; .
d) svolgimento di altre attivita lavorative durante lostato di malatiia o di infortunic; -
e) rifiwto di testimonianda oppire testimonianza falsa o reficente in procediment
disciplinari; ‘
f) minaccs, ingiurie gravi, cilunnic o diffatnazion; veiso il pubblics o altii dipendenti;

.

4 principi di cortettezza verso dltd dipendenti o nei confronti del

&>




£) manitestazioni lghuriose tel confionti dell’amminists azione, tenuto conto del depetto
detla libertd i pmwm odi esprossione al sensi dell®art. ] L. n.300 del 1970:
h} (soppresso dal ¢ ._’\EL art,27, comma 1);
i} ati, comportamedti o molestie, anche di caratiers sessuals, che siano lesivi dolla dignita
della persona;
1) sisternatici e reiter
«formedi violenzs
‘ii}mn@ﬁm
#. La sanzione disciplinare

1 alti o comportamenti aggressivi, ostili e denigratori che ASSUMARD
morale o di pessecuzione psicologica nei confionti di ahm

della sospensione dal servizio con privazione della re ribu;mnu é@ 11
giorni firlo ad un massimp di 6 mesi si applica per:

a} recidiva nel biengio delle mancanze previste nel comma prscedvntﬁ quando. sia giata

comminata la sahzone massima oppure quando le mancanze préviste al comma 3

presentino caratteri di ;mmalam gravita;

b} assenza inginstificgta dal servizio oltre 10 giorni ¢ fino a 15 giorni;

¢) ocenltamento di £ m & circostanze relativi ad illecito uso, manomissione, distrazione di
somume o bent di spettanza 0 di perfinenza dell’amministrazione o ad essa aftidati,
quando, in relaziope alla posizione rivestita, il lavoratore abbia un obbligs di vigilanza o

di controllo;
d} insufficiente persistente scarso rendimento dovuto a compo*tdmmm vegligente;
&) CSErCizio; atttaverso sistematici e reiterati atti & comportamenti aggressivi ostili &
dendgratod, di forme di violenza morale o di persecuzione psicologica nei confronti di
unaltre dipendente al fine di procurargli un danne in ambito lavomtivo o addirittura di
eseluderlo dal conjesto lavorativo;
£} atti, comportamentilo molestie, anche di carattere sessuale, di particolare gravita che siano
lesivi della dignitafdella persons;
gyfattie mmgﬁrtawer i tesi all’elusione dei sistemi di rilevamento elettronici della presenza
e dell’orario o tarforissione dei fogli di presenza o delle risultanze anche cartacee deali
stessi. Tale sanzione 8i applica anche nei confronti di chi avvalli, afuti o permetta tali atti
G compottamentt;.
b} alterchi ¢on vie di fitto negli ambienti di lavoro, anche con utenti;
i) gualsiasi comportamnto da cui sia derivato danno grave all” Amministrazione o a terzi.
Nella sospensione dal sepvizio prevista dal presente comma, il dxpund&nie privato della
retribirzione “fino al decim glamo mentre, & decorrere dalf’undicesimo, viene cnmvpasia allo
stesso una indennitd parl 4 50% della retribuzione indicaia all’art. 25, comma 2, primo alinea,
del CCNL del 16 m%glo 801 nonhché ghi asse gm ‘del nucleo famtliare ove spettanti, I periodo
di sospenisione non &,dn ogpi caso, computabile al find dell’anzianita di servizio.
5. La sanzione disciplinare del licenziaménto con preavviso i applica per: _
&) recidiva plurima, alietio tre volte nell”anno, in una delle mancanze previste ai commi 3 e
4, anche se dz diversa natura, o recidiva, nel biennio, in upa muncanza che abbia
eisiy ' prione della §anzione massinia di 6 mesi di sospensions dal servizio
& cialia Wbmam: salvo quanto previstoal comma 6, lett. a);
\fraziope di cuf al commad4, letiera d);
f,) mgmsﬁﬁcaiza riffuto|del trasferimento disposto dall’amministrazions px;r ticotiosciule e
m&“mzﬁ;& W;genm i servizio nel rispetto delle vigeotl procedure in relazione alla
'a ) am\ ‘if;a

1

‘o_,\_ dux Lcmporiammzia @tfs:s}mtz 11 pefdaxw; ;11 g &mm:@m; i

ms&ﬁmmﬁa 3&:&‘@ sndimento dovuta a contportamento negligernite ovvero per qualsiasi




fatto grave che dimost Ta piena incapaciia ad adempiere sdeguatamente ggli obblighi di
servizie;
1) tecidi va nel biennin,
CO‘“I‘&}‘)&I‘%&&I‘AG’ZAQ apar

nche ned confronti di persona diversa, di sistematiol & reiterati atti ¢

essivi ostili ¢ denigratori e di frme di violenze morale o &
persecuzione psicoldgica net confronti di un collega al fine di proguararght un danno in
ambifo laverativo o gddiriftura di escluderlodal contesto Javorativo;

2} recidiva nel biennio @i att, comportamenti o molestie, anche di cdrattere bes%mle che
siano Jesivi della dighita della ‘persona;

hy wm?fama passata in gzwhww per un delifto che, commesso in sumzm ° ;i‘z.mzx dal
servizio ma gon attinente in via divetta sl rapparto di lavoro, non ne copsenta la
prosecuzione perla spa specifica gravitd.

6. La sanzione disciplinare del litenzicmento senza preavviso si applica per:

a) terza recidiva nel biehnio di minscce, inplutie gravi, calunnie o diffamazioni verso il
;}abb}gw o altdi dipegdenti, dlterchi con vie di fatto negli ambienti di lavoro, anche con
ufeiti; ,

b} condanna passata in gfudicato per un delitto conumesso in servizio o fuori servizio che,
pur-non attependo ih via diretta al rapporto di lavera, non ne consenty neanche
_pravvisoriamente la pfosecuzione per la sua specifica gravitd:

o) ascertamento che Pimpicgo fu conseguito mediante Ia produzione di documenti flsi e,
comunque, con mezzg frandolenti ovvero chie Ja sottoserizione del contratto individuale
i Iavoro sia avvenutaja seguito di presentazione di documenti falsi;

d} commissione in generq — anche nei confronti di terzi — di fatti o atli dolosi, ¢lie, pur non
costituendo illecit df rilevanza penale, sono di gravitd tale da non consentire la
prosecuzione neppure brovvisoria del rapporto di lavoro;

) condanna passuta in givdicato:

1. per i delitti indicati nell’ art. 1, commi 1 e 4 septies, lettere a), b) limitaiamente all’art.

316 del codice penale, ), pd e) della legee 18 gennaio 19920 16;

2. quando alla condanna consgeua comnngue Pinterdizions perpetua dai pubblici wifici;

3. per i delitti previsti dall’art. |3, comma 1 della Jeg ‘gge 27 marzo 2001 5. 97. :

7. Le manganze non espressamente previste nei commi da 2 a 6 sono comungie saizionate sécondo
i eriteri di ed al comma |1, facendosi rifetimento, quanto alllindividuazione dei fatti
sanzionabili, agli obblighi dei{favoratori di cui all’art. 23 del CCNL del 16 maggio 1995, come
modificato dal presenie CCNL, quanto al tipo e alla misura delle sanzioni, 4i principi desumibili
dai cornmi precedenti,

8. Al codite: giﬁmpﬁpare di cui al presente articolo, deve essere data la massima pubblicitd mediante
affissions in ognt posto di Ipvoro in luoge accessibile a tutti 1 dipendenti. Tale forma di

pubblicii & tassativa e non pud essere sostituita con altre.

9. L’art:25 del CONL-del 16 rv wo 1995 & disapplicato. Di conseguenza tulti i riferimenti al
medesimo art: 25 devono intenersi all*art. 25 come rinnovellato dal presents contratto,

Arteclo 14

RAPPORTO TRA PROCEDIMENTO DISCIPLINARE E PROCEDIMENTO PENALE
: (CCNL 2002/2005) R
(modificatoldall art. 27, comma 3, CCNL 2006/2009) '




L

7.

8.

I dipendente riamniesso ai sef

Passoluzione sia motiva

di assoluzione; alla riamy

Nel caso di commissione in servizio &i gravi fatt eciti di rilevana penale Famministrazions
m:zz:m il procedimento |disciplinare ed inolira Ta denuncia penale. I proceditpento mmgmmﬂ
rimepe tuttavia sospesq fino alla sentenza deflnitiva. Analoga sospersione & disposta anche nel

‘caso in eui obbligo ddlla denuncia penale emerga nel corsn del provedimento disciplinare gia

avyiato.
Al di fuor dei casi jprevisti nel comma precedente; guando l‘amm;msrraxmna venga 4
conoseenza dell'esistenda di un procedimento penale a-carico del dipendente per i medesimi fatti
oggetto di procedimentd disciplinare, questo & sospeso fino alla senténza definitiva,

Patto salvo il disposto|dellart. 5, comma 2, della legge n. 97 del 2001, in lisex generale. il
procedimerito disciplingre sospeso a1 sensi del presente articolo & siattivato entro 180 giormi da
quando l'amministraziops ba avuto notizia della senfonza definitiva ¢ & conclude exztrc 120
glorni dalla sua riattivazione,

Per i casi previsti all'ar}. 5, comma 4, della legge n. 97 del 2001 11 proced*m&mo dmu}‘lmarf:
precedenternente sospego & riattivato eniro 90 glomi da qu.nd@ Tamministrazione ha avufo
notizia della sentenza leﬁmnm e deve concludersi entro 1 successivi 120 giorni dalla sua
rigttivazione.
Lapplicaziene della sagzione prevista dall'art. 13, come conseguenza delle condanne penali
citate nei commi 3, lety h) 6, lett. b) ed ), non ha carattere anfomatico essendo correlata.
aL’espaﬁmmbo del procedimento disc iplinare, salvo quatto previsto dall'art. 5, comma 2 della

leggen. 97 del 2001,
In easo di sentenza itrevgeabile di assolnzione si applica quanto previsto dall'art. 653 c.pp.. Ove

el procedimento disciplfnare sospeso al dipendente, oltre ai fatti oggetto del giudizio penale per

i quali vi sia stata dpsoluzione, siano state contestate alire lea?xom oppure qualora
“perelié i fatto non costitnisoe illecito penale’” fon escludendo guindi
la rilevanza eselusivarnehic disciplinare del fatto ascritto, il procedimento medesirao riprende.

per dette infrazioni.
In caso di proscioglimeto porchd il farto non sussiste, ovvero perché 'imputato non 1o ha
commesso st applica qiam:o' previsio dall'ret. 653 e.p.p.. Ove nel procedimento (ﬁan‘iplimm
sospeso ol dipendente, pltre ai fatti oggetto del giudizio pesale per i quali vi sia ‘stata
as&é}uz‘iem, siano state| contestate altre violazioni oppure qualora il proscioglimento sia
motivato “perché il fato non costituisce reato” non escludendo quindi la rilevanza
esclusivaments x:‘}im;}ifinife del fatto ascritlp, il procedimento. medesimo riprende per dette

infrazioni. )
In easo di sentenza irrevpeabile di condanna trova applicazione l'art, 1 della legge n. 97 del
2001,

i dmm ente licenziato 41 sensi dell'art. 13, comma 5 lett. h) ¢ comtua 6, Jett. b) ed &), ¢

ssivamente assolto d seguito di revisions del processo ha dmﬁm dalla data della sentenza
pissione-in servizio nella medesima sede o in altra su sya richiests,
& con decorrenza ﬁei;l’¥&a2§anitﬁ~passe&t1ta

kg6 el

anche in sopraptumero, bella medesima qualifica
all'atto del licenziamento.

isidel comma 9, & reinguadrato pell'area © nella posizions economica

in ol & conflnita la qualifica posseduta al momento del licenziamento qualora sia intervenuta mxa

nuova classificazione del pers

nale. In caso di premorienza, 11 coniuge o il convivente superstite ¢

figh hanrio diritto. a tutti oli jassegni che sarehbero stati attribuiti al dipendente nel pmcdg sh»

gospensions ¢ di lcenziame
ovvero alla prestazione di lavo

T} escluse’ le indennitd comungue iagata alla presenza in servizio
0 straordinario.




SOSPENSIONE CAU

L L'Amministrazione, laddos
dipendente a titolo di ingr:
servizio e dalla retribugi

Pallontanaments dal lavg
‘conservazione della retriby

2. Quarido il procédimento di
dal servizia con privazion
essere computato nella sa
effettivi giomi di sogpensid

'~

3. 1t periodo trascorso in allod

Asticolo 26
IELARE IN CASO DIPROCEDIMENTO DISCIPLINARE
(CONL 1994/1997)

e riscontrt 1a necessitd di espletare - accertamenti su fatti addebitaii at

azions. dxsm;}imwa punibili con Ja sanzione della sospensione dal
ione, pud disporre, mel corso del procedimento iii&bag‘)ziﬂ?}‘{,

o per un periodo dii tempo ton superioré a fremta glomi, con
7ione,
beiplinare si conclude ¢on la sanzione disciplindre della sospensione

della reaibuzione, il periodo dell'allontanamento cantelativo deve

1ziove, ferma restando la privazione della refribuzione Hmitata agli
ne irrogat.

tanamento cautelativo, eseluso guello computato come sospensione

dal servizio, & valutabile agli effetti dell'anzianita di servizio.

SOSPENSIONE €,
(modifig.

LI dipendente che sia colpito
servizio con privazione del

"

Articolo 13

AUTELARE IN CASO DI PROCEDIMENTO PENALE

{CONL 2002/2005)

ato dallart 27, comma 4, CCNT, 2006/2009)

da misura restrittiva della liberta personale & sospese dnfficio dal
a refribuzione per la durata dello stato di deterusione o comungue

dellostato restrittivo della liberta,

2. L'amministrazione, al sens
personale, pud prolungare il
alle medesime condizioni dd
3.01 dipendente pud essere sosp
cni venga sottoposte a prd
personale quando sia stato

.

del presente arficolo, ¢essato lo stato di restrizione della liberta
periodo di sospensione del dipendente fino alla sentenza definitiva

feamma 3.

3o dal servizio con privazione della retribuzipne anche nel caso in
cedimento penale che fon comporti Ia restrizione della libertd

rinviato a gindizio per fatti direttamente aitinenti al rappotio di

lavoro o comungue per fafii tali da comporfare; se accertati, I'applicazione della sanzione

~ diseiplinare del licenziament
4Resta formo l'obblige:di sospe
Umitatamente all'art. 316 del
5.Nel caso dei teati pmwm al
wapmszszm di cui al presente
art. 3: Per ¥ medesimi reati,

coticessa i gospensions cond

. 97¢el 2001,
6, “Ner casi indicati ai comini preg

procedimento disciplinare e mrosedimento penale.

7.AL dipendente sospeso ai sensi
rotribuzione indicata all'art.

2
2:211 assegni delnveleo i&mmmﬁ

8Mel cazp di senteniza definitiva

fatto nonsussiste™, “non costiuisee Hllecito p

b ai genst dellart. 13, ¢0

i 3e 6

hsione per i reati previsti-dalllart. 1, comumi 1 ¢4 septies; lett. a), b)

licodice penale, L,,ﬂ: ) el e} della ]ng‘ﬁ n. 16 del 1992

fart. 3, comma 1, della fegge n. 97 del 2001, in alternativa alla
articolo, possone essere applicate Je misure pravmm dally stesso

qualora intervenga condatma anche non definitiva, ancorché sia

lizionale della pena, si ‘applica Part. 4, comma 1, della citata legge

sdenti si applica quanto previsto dall'art. 14 in tema di rapporti tra.

ei contmi da 1§ S'sono corsisposti un'indemmith: par al 50% della
comma 2, primo alinea, del CONL del 16 maggio 2001, nonchs
& la refribuzione individnale di anzianiia, ove speftanti,

pmmvgmmnm, pronunciate con la fonmula il

snale” o “Uimputate non lo ha commesso™, quento

i assohizione ¢

8]




corrisposto nel periodo & sospensione: catelure a titolo d’indernity verra conguagliato con

qua;a}é:? dovuto al lavaratore so fosse rimasto in servizio, escluse le indennita 0 compensi per

Servizl speciali o per prestazioni di vataticre straordinario. Ove il giudizio disciplinare riprenda
per dltre infraziond, 4 sensi del medesimo art. 14, comina 6, secondo periodo, il conguaglio
dm&:& ta%iz‘zer conto c‘%ﬁ}%‘i sanziont evenitualmente applicate, : "

9Jn tutti gli altyf casi di ¢ attivazione del procedimento disciplinare a seguito di condanna penale,
ove questo s concluda con wha sanzione diversa dal lcenzmamento, al (dipendente
precedentements sospeso verrd conguagliate quanto dovato se fosse stato it seryizio, esclyse Je
mdenmé O compensi por servizi e funzions speciali o per prestazioni di carattere straordinario
"39;1@1& 1 periodi di & spensione del comma 1 e yuelli eventualmente inflith a seguito del

 gludizio disciplinate rigttivato ¢ aseguito della condanna penale. ’

10. Quando vi sig Stata sospensione cautelare dal servizio a causa di procedimento penale, 1a stessa
conserva efficacia, se npnirevoeata, per in periodo di tempo comunque non superiore a cingue
anni. Dacorso tale tert ine, la sospensione saytelare, dipendente dal procedimento penale, &
tevocata e il dipendepte rammesso I servizio, salvo che, per i reati che comportano
Papplicazione delle sankioni previste ai comimi § e 6 dell’art.13 del CONL dal 12 giugno 2003,
PAmministrazione ritehpa che la permancrza in servizio del dipendente provochi uh
pregiudizio alla eredibilfty della stessa acausa del discredito che datale permanenza potrebbe
detivarle da parte dei cittadini e/o; comutidue, per ragioni di opportunitd ¢ operativitd
dell’ Amministrazione sfesea. In tale caso, pud cssere disposta, per i suddetti motivi, [
sospensione dal servizio| che sard sottoposta a revisione con cadenza biennale. I procedimento
drseiplinare comundgue, se $0speso, rimane tale sino all'esito del procedimento penale.

11, La presente diseiplina sdstituisce. qucla contenata nell'art: 27 del CONL del 16 maggio 1993,

__Atticolo 16 |
NORME TRANSITORIE PER FPROCEDIMENTI DISCIPLINARIT
(CCNL 2002/2005)

L. Iprocediments disciplinar] in.corso glla data 4 stipulazione del presente contratio vanno portati
atermine secondo fe procddure vigenti alla data del Toro inizio.

2. Alle infrazinni disciplinarf accertate i sensi: del comna 1, si applicano le sanzioni previste
dall'art. 25 del CONL del 16 ‘maggio 1995 come tinovellato dal presente contratto, qualor pilt
favorevoli, in luogo di quelle previste dal medeasime art. 25. :

Articolo 17
CODICE DI CONDOTTA RELATIVO ALLE MOLESITE SESSUALI NEI LUOGHL DI
LAVORO ~
(CONL 2002/2005)

1. Le Amministrazion, nel risy elto delle forme di partecipazione di cui al CONL del 16 febbraio
1999, adottano con propric ato, il codice di condotta relativo ai proveditenti da assumere nella
lotta contto Ie molestie sessudli ned lasghi di Javero, come previsto dalla-vaccomandazions defa
Cormmissiane del 27.11,1991 4

. 92/131/CEE. Le parti; ally scopo di fornire lnee guida uniformi
in materia, allesans 4 titelo es

giplificativo il codice-tipo.

g




Atticolo 19
PROCEDURE DI CONCILIAZIONE EID ARRITRATO
(CCNL 2002/2005)

1. Per tutte le controversie individuali ‘previsto il tentativo obbligatorio di conciliazione.  «

2. A tal fine il -dipendente phid avvalersi delle procedure di conciliazione di cui all'art. 66 del
D.Lgs. 16572001, in tema i tutela dei lavoratori nelle controversie individuali sul rap ;mrio di
Javoro ovvera di quelle fndicate nell’art4 del CONQ del 23 gennaio 2001 e successive
modificazioni e proroghe.

3. Ove la conciliazione non [riescs, il dipendente pud adire auforitd giu{ﬁ?iaria ordinana. In
alternativa, le patli in causd passono concordare di deferire la coutroversia ad un arbitro unico a
mescmdere dalla tipologiadella coneiliazione prescelta tra quelle indicate nel comma 2. in tal

. caso si esperiscono le procgdure indicate nell’art.4 e seguenti del CONOQ del 23 gennaio ”GQi
guccessive fodificazioni e provoghe.

4, le satizioni disciplinari, ai senst dellfart.6 del CONO di end al comma 1 sono impugnabili con fe
procedure previste dal®acedrdd stesso ovvero dinanz all’orgaitisme di coi all’art.55, cormi 8 e
9 del D.Lgs. 1652001 richifmati dall’art.6, lett.C) del CONL del 16 febbraio 1999,




CODICE DI

1. I principi e i contenuti

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI DELLE PUBBLICHE

AMMINISTRAZIONI

Art. 1
(Disposizioni di carattere generale)

del presente codice costituiscono specificazioni esemplificative degli

obblighi di diligenza, lealtd e imparzialita, che qualificano il corretto adempimento della

prestazione lavorativa. 1
di Stato ed il Corpo di p
dell'Avvocatura dello Std

2. I contratti collettivi pr
marzo 2001, n. 165, al (
disciplinare. Restano fer
pubblici dipendenti.

3. Le disposizioni che se
norme di legge o di rego

dipendenti pubblici - escluso il personale militare, quello della polizia
plizia penitenziaria, nonché i componenti deile magistrature e
to - si impegnano ad osservarli all'atto dell’assunzione in servizio.

ovvedono, a norma dell'art. 54, comma 3, del decreto legislativo 30
oordinamento con le previsioni in materia di responsabilita
me le disposizioni riguardanti le altre forme di responsabilita dei

juono trovano applicazione in tutti i casi in cui non siano applicabili
amento o comunque per i profili non diversamente disciplinati da leggi

o regolamenti. Nel rispetto dei principi enunciati dall'art. 2, le previsioni degli articoli 3 e

seguenti possono essere

integrate e specificate dai codici adottati dalle singole amministrazioni

ai sensi dell'art. 54, comma 5, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.

1. Il dipendente conform
Nazione con disciplina ed

Art. 2
{Principi)

A la sua condotta al dovere costituzionale di servire esclusivamente la

onore e di rispettare i principi di buon andamento e imparzialita

dell'amministrazione. Nell'espletamento dei propri compiti, il dipendente assicura il rispetto

della legge e persegue es
propri comportamenti all

2. Il dipendente mantien
o svolgere attivita ineren
interessi. Egli non svolge
d'ufficio e si impegna ad
o all'immagine della pubh

3. Nel rispetto dell'orario
energie allo svolgimento
semplice ed efficiente nel
compiti.

4, 1l dipendente usa e cug
utilizza a fini privati le inft

clusivamente l'interesse pubblico; ispira le proprie decisioni ed i
b cura dell'interesse pubblico che gli & affidato.

2 una posizione di indipendenza, al fine di evitare di prendere decisioni
[i alle sue mansioni in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di
alcuna attivita che contrasti con il corretto adempimento dei compiti
pvitare situazioni e comportamenti che possano nuocere agli interessi

lica amministrazione.

di lavoro, il dipendente dedica la giusta quantita di tempo e di
delle proprie competenze, si impegna ad adempierle nel modo pitl

'interesse dei cittadini e assume le responsabilita connesse ai propri

todisce con cura i beni di cui dispone per ragioni di ufficio e non
prmazioni di cui dispone per ragioni di ufficio.

5. Il comportamento del d

ipendente deve essere tale da stabilire un rapporto di fiducia e

collaborazione tra i cittadini e I'amministrazione. Nei rapporti con i cittadini, egli dimostra la
massima disponibilita e non ne ostacola I'esercizio dei diritti. Favorisce I'accesso degli stessi
alle informazioni a cui abhiano titolo e, nei limiti in cui cid non sia vietato, fornisce tutte le
notizie e informazioni necessarie per valutare le decisioni dell'amministrazione e i
comportamenti dei dipendenti.

6. Il dipendente limita gli pdempimenti a carico dei cittadini e delle imprese a quelli
indispensabili e applica ogni possibile misura di semplificazione dell'attivita amministrativa,
agevolando, comunque, Iq svolgimento, da parte dei cittadini, delle attivita loro consentite, o

comungue non contrarie

le norme giuridiche in vigore.




7. Nello svolgimento dej propri compiti, il dipendente rispetta la distribuzione delle funzioni tra
Stato ed enti territoriali] Nei limiti delle proprie competenze, favorisce |'esercizio delle funzioni
e dei compiti da parte dell'autorita territorialmente competente e funzionalmente pill vicina ai

cittadini interessati.

Art. 3
(Regali e altre utilita)

1. Il dipendente non chig¢de, per sé o per altri, né accetta, neanche in occasione di festivita,
regali o altre utilita salvg quelli d'uso di modico valore, da soggetti che abbiano tratto o
comunque possano trarne benefici da decisioni o attivita inerenti all'ufficio.

2. 1l dipendente non chiede, per sé o per altri, né accetta, regali o altre utilita da un
subordinato o da suoi parenti entro il quarto grado. Il dipendente non offre regali o altre utilita
ad un sovraordinato o a suoi parenti entro il quarto grado, o conviventi, salvo quelli d'uso di

modico valore.

Art. 4

(Partecipazione ad associazioni e altre organizzazioni)

1. Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di associazione, il dipendente comunica al
dirigente dell'ufficio la prppria adesione ad associazioni ed organizzazioni, anche a carattere
non riservato, i cui interdssi siano coinvolti dallo svolgimento dell'attivita dell'ufficio, salvo che

si tratti di partiti politici ¢ sindacati.

2. Il dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire ad associazioni ed organizzazioni, né

li induce a farlo promettdndo vantaggi di carriera.

Art. 5
(Trasparenza negli interessi finanziari.)

1. Il dipendente informa per iscritto il dirigente dell'ufficio di tutti i rapporti di collaborazione in
qualunque modo retribuiti che egli abbia avuto nell’ultimo quinquennio, precisando:
a) se egli, p suoi parenti entro il quarto grado o conviventi, abbiano ancora
rapporti finanziari con il soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti di

collaborazipne; :

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano con soggetti che abbiano
interessi in|attivita o decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente alle pratiche a lui

affidate.

2. 1l dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica all'amministrazione le
partecipazioni azionarie e gli altri interessi finanziari che possano porlo in conflitto di interessi
con la funzione pubblica ghe svolge e dichiara se ha parenti entro il quarto grado o affini entro
il secondo, o conviventi che esercitano attivita politiche, professionali o economiche che li
pongano in contatti frequenti con I'ufficio che egli dovra dirigere o che siano coinvolte nelle
decisioni o nelle attivita inerenti all'ufficio. Su motivata richiesta del dirigente competente in
materia di affari generali g personale, egli fornisce ulteriori informazioni sulla propria situazione

patrimoniale e tributaria.

Art. 6
(Obbligo di astensione)

1. Il dipendente si astieng dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivitd che possano
coinvolgere interessi propfi ovvero: di suoi parenti entro il quarto grado o conviventi; di
individui od organizzazion| con cui egli stesso o il coniuge abbia causa pendente o grave




inimicizia o rapporti di cfedito o debito; di individui od organizzazioni di cui egli sia tutore,
curatore, procuratore o agente; di enti, associazioni anche non riconosciute, comitati, societa o
stabilimenti di cui egli sia amministratore o gerente o dirigente. 1l dipendente si astiene in ogni
altro caso in cui esistang gravi ragioni di convenienza. Sull'astensione decide il dirigente
dell'ufficio.

Art. 7
(Attivita collaterali)

1. Il dipendente non accetta da soggetti diversi dall'amministrazione retribuzioni o altre utilita
per prestazioni alle quali & tenuto per lo svolgimento dei propri compiti d'ufficio.

2. Il dipendente non accetta incarichi di collaborazione con individui od organizzazioni che
abbiano, o abbiano avuto nel biennio precedente, un interesse economico in decisioni o attivita
inerenti all'ufficio.

3. 1l dipendente non sollecita ai propri superiori il conferimento di incarichi remunerati.

Art. 8
(Imparzialita)

1. Il dipendente, nell'adempimento della prestazione lavorativa, assicura la parita di
trattamento tra j cittadinj che vengono in contatto con I'amministrazione da cui dipende. A tal
fine, egli non rifiuta né atcorda ad alcuno prestazioni che siano normalmente accordate o
rifiutate ad altri,

2. 1l dipendente si attiene a corrette modalita di svolgimento dell'attivitd amministrativa di sua
competenza, respingend in particolare ogni illegittima pressione, ancorché esercitata dai suoi
superiori.

Art. 9
(Comportamento nella vita sociale)

1. Il dipendente non sfrutta la posizione che ricopre nell'amministrazione per ottenere utilita
che non gli spettino. Nei rapporti privati, in particolare con pubblici ufficiali nell'esercizio delle
loro funzioni, non menzioha né fa altrimenti intendere, di propria iniziativa, tale posizione,
qualora cio possa nuocere all'immagine dell'amministrazione.

Art. 10
(Comportamento in servizio)

1. Il dipendente, salvo giystificato motive, non ritarda né affida ad altri dipendenti il
compimento di attivita o I'adozione di decisioni di propria spettanza.

2. Nel rispetto delle previsioni contrattuali, il dipendente limita le assenze dal luogo di lavoro a
quelle strettamente necegsarie.

3. Il dipendente non utilizza a fini privati materiale o attrezzature di cui dispone per ragioni di
ufficio. Salvo casi d'urgenga, egli non utilizza le linee telefoniche dell'ufficio per esigenze
personali. Il dipendente che dispone di mezzi di trasporto dell'lamministrazione se ne serve per
lo svolgimento dei suoi compiti d'ufficio e non vi trasporta abitualmente persone estranee
all'amministrazione.

4. 1l dipendente non accefta per uso personale, né detiene o gode a titolo personale, utilita
spettanti all'acquirente, in relazione all'acquisto di beni o servizi per ragioni di ufficio.




1. Il dipendente in dirett;
ciascuno e fornisce le sp
di aitri dipendenti dell'ufi
non rifiuta prestazioni a
svolgere o la mancanza
risponde sollecitamente

2. Salvo il diritto di espri
e dei cittadini, il dipende

Art, 11
(Rapporti con il pubblico)

0 rapporto con il pubblico presta adeguata attenzione alle domande di
egazioni che gli siano richieste in ordine al comportamento proprio e
ficio. Nella trattazione delle pratiche egli rispetta I'ordine cronologico e
cui sia tenuto motivando genericamente con la quantita di lavoro da

di tempo a disposizione. Egli rispetta gli appuntamenti con i cittadini e
Bi loro reclami.

mere valutazioni e diffondere informazioni a tutela dei diritti sindacali
hte si astiene da dichiarazioni pubbliche che vadano a detrimento

dell'immagine dell'amministrazione. Ii dipendente tiene informato il dirigente dell'ufficio dei

propri rapporti con gli or

jani di stampa.

3. Il dipendente non prende impegni né fa promesse in ordine a decisioni o azioni proprie o

altrui inerenti all'ufficio, 3
nella sua indipendenza e

4. Nella redazione dei teg
linguaggio chiaro e comp

5. Il dipendente che svolt
servizi al pubblico si preg
dall'amministrazione nell
continuita del servizio, di
informazioni sulle modali

1. Nella stipulazione di ca
mediazione o ad altra opd
intermediazione, né per f

2. Il dipendente non cond

servizio, finanziamento o

e cid possa generare o confermare sfiducia nell'amministrazione o

1 imparzialita.

ti scritti e in tutte le altre comunicazioni il dipendente adotta un

rensibile.

je la sua attivita lavorativa in una amministrazione che fornisce
ccupa del rispetto degli standard di qualita e di quantita fissati

e apposite carte dei servizi. Egli si preoccupa di assicurare la
consentire agli utenti la scelta tra i diversi erogatori e di fornire loro
a di prestazione del servizio e sui livelli di qualita.

Art. 12
(Contratti)

ntratti per conto dell'amministrazione, il dipendente non ricorre a
ra di terzi, né corrisponde o promette ad alcuno utilita a titolo di
acilitare o aver facilitato la conclusione o 'esecuzione del contratto.

ude, per conto dell'amministrazione, contratti di appalto, fornitura,
assicurazione con imprese con le quali abbia stipulato contratti a

titolo privato nel biennio precedente. Nel caso in cui 'amministrazione concluda contratti di

appalto, fornitura, servizi
concluso contratti a titolo
delle decisioni ed alle atti

3. 1l dipendente che stipu

biennio precedente, contr

per conto dell'amministra

4. Se nelle situazioni di c\
dirigente competente in m

(Obh

1. Il dirigente ed il dipend
necessarie ad una piena v

servizio. L'informazione &

b, finanziamento o assicurazione, con imprese con le quali egli abbia
privato nel biennio precedente, si astiene dal partecipare all'adozione
ita relative all'esecuzione del contratto.

a contratti a titolo privato con imprese con cui abbia concluso, nel
atti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento ed assicurazione,
rione, ne informa per iscritto il dirigente dell'ufficio.

i ai commi 2 e 3 si trova il dirigente, questi informa per iscritto il
ateria di affari generali e personale.

Art. 13
lighi connessi alla valutazione dei risultati)

bnte forniscono all'ufficio interno di controllo tutte le informazioni
blutazione dei risultati conseguiti dall'ufficio presso il quale prestano
esa con particolare riguardo alle seguenti finalita: modalita di




svolgimento dell'attivita|dell'ufficio; qualita dei servizi prestati; parita di trattamento tra le
diverse categorie di cittgdini e utenti; agevole accesso agli uffici, specie per gli utenti disabili;
semplificazione e celerita delle procedure; osservanza dei termini prescritti per la conclusione
delle procedure; sollecita risposta a reclami, istanze e segnalazioni.




